. GOBERNACION ™ GOBIERNO pEL
DE PARAGUARI "¢ PARAGUAY

SENTI EL PROGRESO

Senti Powaguory

RESOLUCION N° 129/2024.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION 11 DE
LA GOBERNACION DE PARAGUARL

Paraguari, 15 de marzo de 2024

VISTO: La nota presentada por la Secretaria de Planificacion CP. Maria Laura Caceres
Vargas, por la cual se presenta un informe sobre el resultado de trabajo realizado por los
integrantes del Comité de Buen Gobierno y se solicita la aprobacion del Cédigo de Buen
Gobierno en su Version II; y

CONSIDERANDO: Que, segiun la Resolucion CGR N° 377/2015 que establece la
implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015,
constituye una necesidad prioritaria para que los administradores publicos cuenten con una
herramienta con el objeto de instalar una cultura de control estratégico, de gestion y
evaluacion en los Organismos y Entidades del Estado.

Que, la Gobernacion de Paraguari mediante el Acta de fecha 25 de agosto de 2023
manifiesta y ratifica su compromiso de asumir y apoyar de manera directa y recurrente la
implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP 2015.

Que, la Resolucion N° 331/2024 de la Gobernacion de Paraguari “Por la cual se
reestructura el Comité de Buen Gobierno de la Gobernacion de Paraguari y se definen los
Roles y las Responsabilidades™

Que, la Ley N° 426/1994 “Que establece la Carta Orgéanica del Gobierno
Departamental” dispone que son deberes y atribuciones del Gobernador en su Articulo N°
17, Inciso d): “Dictar las resoluciones departamentales necesarias para el ejercicio de sus
funciones”

POR TANTO
En uso de sus atribuciones legales:
LA GOBERNADORA DEL IX DPTO. DE PARAGUARI
RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Version II de la Gobernacion del [X
Departamento de Paraguari, el cual esta anexado a la presente Resolucion.

~—" CAKLOS G. IiD BAKCHELLO
Secretario General

Direccion: Gral. Morinigo y Asuncion N® 510
Teléfono: + 595 531 432 211
E-mail: gc)bparﬂguari@})gmail.com
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GOBERNACION DE PARAGUARI
CODIGO DE BUEN GOBIERNO- VERSION 01

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de Autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de la Entidad, que a manera de compromiso €tico buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracién puablica. Este
documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe adoptar la
Alta Direccién, con el fin de generar confianza en los usuarios internos yexternos.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para la préctica de la ética en el dia a dia
de la Institucion. Esta conformado por los Principios y Valores que, en coherencia con las
Politicas de Buen Gobierno, todo servidor publico de la Instituciéon debe observar en el
ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno y facultada en el tema de la prevencion y
manejo de los Conflictos de Intereses dentro de la Institucién.

Comité de Ktica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de
implantacién de la gestion ética para Instituciones del Estado, encauzado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de eficacia, transparencia,
integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los funcionarios publicos de la
Institucion.

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en
razon de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente
de un negocio o proyecto que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad
de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de
interés conceden a la dirigencia y se juega en el reconocimientode:

a) Su competencia e idoneidadpara administrar la Institucion en el logro de los
objetivos estratégicos; eficiencia yeficacia

b) El cumplimiento de principios y valores dticosy la priorizacién del interds
general sobre el particular;integridad

c) La comunicacidnpara hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos;transparencia.

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad para



responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
éticoorganizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o instituciones sobre los cuales el ente publico
tiene influencia o son influenciados por él. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”,
0 “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Informe de gestion: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Misién: Definicion del quehacer de la Entidad. Esta determinado en las leyes que las
regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Pablicas-MECIP:
Modelo establecido por el Estado Paraguayo para sus entidades mediante el Decreto N
962/2008. Proporciona una estructura para el control a la estrategia, gestion y evaluacion
de desempefio institucional, con el propodsito de mejorarlo mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién
define el marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales e
institucionales, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propositos.

Politicas de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen el gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracién publica.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con elmundo.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una institucion piblica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones o generando oportunidades para un
mejorcumplimiento.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutindola de acuerdo
con las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea
observada en forma directa por los grupos de interés; implica el deber de informar a la
ciudadania de la gestionencomendada.

Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente

deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los
principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo.



CONTENIDO DEL CODIGO
TITULO I - DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 1°. Identificacién y Naturaleza. EI Gobierno Departamentales una
persona juridica de derecho plblico y goza de autonomia politica, administrativa y
normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacién e inversion de
sus recursos, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las leyes, segun lo
establecido en el Art. 1° de la Ley N° 426 del 07 de diciembre de 1994 "Que establece la
Carta orgénica del Gobierno Departamental” y sustentada en el Art. 161 de la Constitucién
Nacional. El Gobierno Departamental tendra como deberes y atribuciones lo establecido en
el Art. 16 de la Ley N° 426/94 y sustentada en el Art. 163 de la Constitucién Nacional.

Articulo 2°. Compromiso con los objetivos, la mision y la vision de la
Institucién. El Gobernador y sus Secretarios Departamentales se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién ptblica hacia el logro de los objetivos y
el cumplimiento de la Misién y Visién de la Gobernacién de Paraguari.

Misién: “Somos un Gobierno Departamental con inclusién social que implementa

politicas, programas y proyectos que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion”.

Vision: “Ser una Institucion referente a nivel nacional por uso eficiente, transparente y
equitativo de los recursos piiblicos”.

Articulo 3°. Principios Eticos.
Los Principios Eticos son las normas morales que actian sobre el fuero interno y los

criterios de conducta de las personas sobre la forma correcta de relacionarse con los otros y
el mundo.

Nuestros Principios Eticos son:

e El interés general prevalece sobre el interés particular.

* Nuestra funcién publica estd orientada a contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion.

» La administracion y utilizacién de los bienes piblicos de La Gobernacién est4 al
servicio exclusivo de los fines de la comunidad integral.

e La principal riqueza de La Gobernacion constituye su capital humano.

¢ El servidor publico esta al servicio de la ciudadania.

* La participacion de todos los actores constituye un valor fundamental en la
construccion la de ciudadania y del capital social, en todos los 4mbitos de gestién
de La Gobernacion.

 Garantizamos la utilizacién transparente de los recursos piiblicos y la rendicién
de cuentas

* Velamos por la preservacién de la vida en todas sus formas y el respeto a la
diversidad.

Articulo 4°. Valores Institucionales. Los valores éticos que inspiran y soportan la
gestion de la Gobernacion de Paraguari son:



Integridad

Responsabilidad

Idoneidad

Colaboracion

Empatia

Eficiencia y Eficacia

Servicio

Austeridad

Igualdad y No Discriminacion
Transparencia

Articulo 5°. Grupos de Interés de lalnstitucion.

La Gobernaci6n de Paraguari reconoce como grupos de interés a la ciudadania, a los
colaboradores, contratistas y proveedores, a los 6rganos de control, gremios empresariales,
medios de comunicacion, organizaciones sociales y el medio ambiente.

TITULO Il - DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA
INSTITUCION

Articulo 6°. Directivos responsables de las Politicas de Buen Gobierno. Se
consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion de las Politicas de
Buen Gobierno al Gobernador y sus Secretarios Departamentales conforme al organigrama
de la Gobernacion. Para la evaluacién y control de su actividad, estdn sometidos al control
social, politico, fiscal y disciplinario, (interno y externo) que evalia el desempeiio
garantizando la eficiencia y eficacia en la gestionadministrativa.

Articulo 7°. Compromiso con los Fines del Estado. La Gobernacién de Paraguari
enmarcada en la funcién piblica que cumple, tiene como fin principal lo establecido por la
Ley N° 426/94 y sustentada en el articulo 161 de la Constitucién Nacional y demas cuerpos
legales. Para cumplir con tal cometido, el Gobernador y sus Secretarios Departamentales se
comprometen a administrar la Institucién bajo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, informar sobre la gestion, ser
eficaces en la realizacion de sus fines, coordinar y colaborar con los demés entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacién. Para ello llevard a cabo las
siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los finesinstitucionales:
b. Asegurar que se cumplan las politicastrazadas;

¢. Cumplir las disposiciones constitucionales ylegales;

d. Ejecutar eficientemente su planestratégico.

Articulo 8°. Compromisos con la gestion. El Gobernador y sus Secretarios
Departamentales se comprometen a destacarce por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de
la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del
Estado, formulando las politicas plblicas o acciones estratégicas y siendo responsables por
suejecucion.



Articulo 9°. Responsabilidad con el Acto de Delegacion. Cuando el Gobernador o
uno de los Secretarios Departamentales deleguen determinadas funciones, ello no les
eximird de las obligaciones que asumieron como servidores publicos. Los derechos y
obligaciones del delegado seran establecidos por escrito, obligindose el delegante a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones
generales sobre el ejercicio de las funciones delegadas, asi como también establecer
sistemas de control y evaluacion periédica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS
DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10°. Los dérganos de control y vigilancia externos de la Gobernacién de
Paraguari son la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, Ministerio de Hacienda, Secretaria de la Funcién Piblica, el Congreso Nacional,
Secretaria Técnica de Planificacién, el Ministerio Publico, la ciudadania y los medios de
comunicacion.

Articulo 11°. Politicas frente al Control Externo de la Institucién. El Gobernador
y sus Secretarios Departamentales se comprometen a mantener relaciones arménicas con
los Organos de Control externos citados en el Art. 10° y a suministrarles la informacion que
legalmente requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar
eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a evaluar las acciones de mejoramiento
institucional que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

TITULO III - DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
GESTION DE LA INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 12°. Compromiso con la integridad. El Gobernador y Secretarios
Departamentales manifiestan su clara disposicién a auto regularse en el ejercicio de la
funcién publica que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucién, las demds
normas vigentes, las Politicas de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientdandose hacia
una gestion integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos
deinterés.

Articulo 13°. Compromiso para la promocion de pricticas éticas. El Gobernador
y Secretarios Departamentales se comprometen a promover practicas éticas como estrategia
de lucha contra la corrupcion, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este
objetivo por parte de sus funcionarios, proveedores y contratistas.

La Institucién se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de
politicas, practicas y acciones éticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado, asi
como a sus proveedores y contratistas, vinculando a la Contraloria General de la Reputblica

y a la sociedad civil en las acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de
una gestion integra y transparente. En el desarrollo de esta politica de promocion de

practicas €ticas, la Institucion vinculara a la ciudadania para el control social de la gestion.

Articulo 14°. Acciones para la integridad y la transparencia. La Gobernacion de
Paraguari estd en contra de toda practica corrupta. Para prevenir, combatir e impedir estos
fenémenos, adoptard como minimo las siguientesmedidas:



a. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el
Cédigo deFtica;

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

¢. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las
Instituciones competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad
esté al tanto del comportamiento de susservidores;

e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabilidadsocial;

f. Informar a la Ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacién no confidencial de lalnstitucién;

g. Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes; publicar la contratacion de
servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion
vigente, el Codigo de Etica y estas Politicas de Buen Gobierno y establecer
mecanismos de seguimiento a loscontratos.

Articulo 15°. Colaboracién Interinstitucional en la promocién de practicas
éticas. La Gobernacion de Paraguari a fin de combatir la corrupcion, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacién e informacion, sosteniendo una comunicacién fluida
con otras instituciones publicas, privadas y gremiales y estableciendo pactos éticos frente al
desempeiio de la funcion administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de
construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas de integridad,
transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funciénpublica.

Articulo 16°. Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y
derechos de autor. La Gobernacion de Paraguari velara por el respeto de las normas sobre
proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor. La Institucion se compromete
a excluir de su seno el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no
cuenten con la licencia respectiva.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL (TALENTO)
RECURSO HUMANO

Articulo 17°. Compromiso con la Proteccién y el Desarrollo del Talento
Humano. Con el fin de cumplir con su objetivo institucional, la Gobernacién de Paraguari
promovera la proteccién y el desarrollo del talento humano, disponiendo de un equipo
humano conformado por servidores publicos comprometidos con la ética de la entidad. Asi
mismo, ratifica su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos, con el fin de mantener un
recurso humano altamente calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la
Institucion.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E
INFORMACION

Articulo 18°. Compromiso con la Comunicacion Pablica. El Gobernador, los
Secretarios Departamentales y demas servidores asumirdn la comunicacién y la
informacién como bienes publicos, confiriéndoles un caracter estratégico que mantenga



como fin primordial informar y divulgar de manera veraz, oportuna y transparente a la
comunidad y a la sociedad en general, sobre todos los planes, programas, proyectos,
acciones y logros de la Institucion encaminados al mejoramiento continuo de la
Gobernacion.

Asi mismo, velaran porque se establezcan las acciones necesarias para ejercer
control sobre los procedimientos y el manejo de la informacién que se genera desde esta
entidad para garantizar una comunicacion publica efectiva.

Articulo 19°. Compromiso con la Comunicacién Institucional. L.a Comunicacion
Institucional estarda orientada a la construccién de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de dislogo y colaboracion entre los servidores publicos de la
Institucion; para ello la Administracion establecerd procesos y mecanismos comunicativos
que garanticen la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Articulo 20°. Compromiso de Confidencialidad. La Gobernacién se compromete
a la no censura previa de la informacién institucional, pero con una clara recomendacién a
todos los funcionarios que manejen informacion privilegiada que es reservada de la
Institucion, de la no difusién y/o publicacién a terceros sin antes realizar las consultas
correspondientes con las Secretarias Departamentales, a los efectos de precautelar los
intereses generales de la poblacién. Asimismo, ninguno de los grupos de interés podra
directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y confidencial de la Institucién
para sus propios intereses.

Articulo 21°. Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacién.
La Gobernacién se compromete a establecer una politica de informacién hacia sus grupos
de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacion institucional
llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas
efectivas de produccion, manejo y circulacion de la informacién, para lo cual se adoptaran
los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones
de la comunidad a la que va dirigida.

Articulo 22°. Compromiso con el Gobierno en Linea. La Gobernacién y sus
Secretarias Departamentales se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacién de las acciones necesarias para
implementar y/o mantener actualizado el portal WEB de la Institucién con la mas completa
informacion sobre la marcha de la administracién en cuanto a procesos y resultados de la
contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances
en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, indicadores de gestion,
informes de gestion, servicios que la Institucion presta a la ciudadania y forma de acceder a
ellos y funcionamiento general de la Institucién, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICAS DE CALIDAD

Articulo 23°. Compromiso con la Calidad. La Gobernacién se compromete a
orientar su gestion a la generacion de bienes y/o servicios de calidad para la comunidad,

para lo cual promovera la implantacion de un sistema de Gestion de la Calidad basado en
procesos y orientando a la mejora contintia de la gestién institucional. De la misma manera,

administrara el presupuesto del Estado de una manera equitativa y responsable, apuntando
a un mayor bienestar del pueblo.



2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLiTICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 24°. Compromiso con la Comunidad. La Gobernacién administrara el
Presupuesto Nacional asignado, orientando todas sus actuaciones hacia el bienestar social
de la comunidad, para lo cual propenderé por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién especialmente de la mds vulnerable, estimulando la participacién ciudadana,
estableciendo politicas de mejoramiento en salud, educacion, agricultura, cultura deportiva,
turismo, empoderamiento de mujeres, nifiez y adolescencia, juventud, medio ambiente,
obras publicas, accién social, vialidad, asesoria juridica, industria y comercio.

La Institucién declara expresamente su compromiso con la ciudadania un trato
amable, sin discriminaciones ni favoritismos; propiciando espacios participativos.

Articulo 25°. Informacién y Comunicaciéon con la Comunidad. Los estados e
informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados por la Institucién a
los respectivos entes de regulacién y control, asi como cualquier otra informacién
sustancial, seran dados a conocer estardn disponibles para la comunidad, la cual tiene
derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la
Institucién y que no sean confidenciales. De igual manera se publicaran los informes y
recomendaciones que los érganos de regulacion y control presenten a la Institucién
respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de informacién que podran
utilizarse son, entre otros, la Oficina de Acceso a la Informacién Ptblica, boletines, folletos
o circulares, redes sociales, periddico, linea telefonica, correo electrénico y portal Web.

Articulo 26°. Informe a la Ciudadania sobre avance del Plan Estratégico. La
Gobernacion se compromete a emitir un informe sobre la gestién por lo menos una vez al
afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento
de las metas contenidas en el plan estratégico de la institucién y de la forma como se estd
ejecutando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferente serdn las audiencias
publicas, con participacién de la prensa, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos
los ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a poner al alcance de los
interesados lainformacion necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la
realizacion de la audiencia, a través de la pagina Web.

Articulo 27°. Atencién de Quejas y Reclamos. La Gobernacién instaurard una
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, en la cual se podrin presentar quejas,
solicitudes, reclamos, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las que se
les dara oportunamente una respuesta.

Esta oficina contara con un procedimiento claro y publico; en ella se contard con un
ejemplar de las Politicas de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica para su consulta
permanente por parte de todos los interesados.

Articulo 28°. Contraloria Social. [.a Gobernacién promoverd la participacién de la
ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y
comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompaiiar, vigilar
y controlar la gestion pablica, sus resultados y la prestacion de los servicios suministrados
por el Estado, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se
compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la ciudadania.



CAPITULO SEXTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL
MEDIO AMBIENTE

Articulo 29°. Responsabilidad con el Medio Ambiente. La Gobernacién de
Paraguari se compromete a promover y practicar una politica de sostenibilidad ambiental,
igualmente la Institucién se compromete a establecer lineamientos que comprendan:
mecanismos de educacion y promocién medioambiental con sus funciones y con las
comunidades; uso responsable de los recursos de energia y cultura de reciclaje dentro de la
Institucion; uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no
renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO: POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE
INTERESES

Articulo 30°. Compromiso frente a los Conflictos de Intereses. La Gobernacion
de Paraguarise compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos que
garantizan la prevencion de los Conflictos de Intereses.

Articulo 31°. Pricticas que deben evitarse para la prevencién de Conflictos de
Intereses. La Gobernacién de Paraguari rechaza, condena y prohibe que sus Secretarios
Departamentales, miembros de comités especiales, funcionarios permanentes y
contratados, y todos aquellos vinculados con la Institucién incurran en cualquiera de las
siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, didivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o
servicio prestado a la institucion o a sus grupos deinterés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normaspertinentes;

c. Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o deterceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la institucién, comprometiendo recursos econémicos para financiar
campaiiaspoliticas;

e. Todas aquellas précticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la institucion y en contra del buen uso de los recursospublicos;

f. Todo trafico de influencias para privilegiartramites;

g. Utilizar los bienes de la Gobernacion para actividadesparticulares.

Articulo 32°. Deberes del Talento Humano relacionados con los Conflictos de
Intereses. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios
publicos de la Gobernacion son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquierposible conflicto
de interés que createner;

b. Contribuir a la adecuada realizasién de las funciones cncomendadas a los organos
de control interno y externo de lalnstitucion;

c. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido como
de caracter reservado de lalnstitucion;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio
nacional un trato equitativo y a que se les garanticen susderechos.



Articulo 33°. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses. Sin
perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el funcionario de la Gobernacion se
abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de laadministracion;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de laadministracion;

c. Entregar dadivas a otros funcionarios piblicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

d. Utilizar los recursos de la Institucién para labores distintas de las relacionadas con
su actividad ni encausarlos en provecho personal o deterceros;

e. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracién, o de personas o instituciones con las que la Institucion sostenga
relaciones en razén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso noautorizado.

4. POLITICAS DE CONTRATACION PUBLICA
CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON LOS CONTRATISTAS

Articulo 34°. Compromiso con la transparencia en la Contratacién Piblica. La
Gobernacion dard cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacién Publica,
para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y
diligencia, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos contractuales sea
entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente y a que las decisiones
para otorgar los contratos se tomen sin ningin tipo de sesgos o preferencias, sino de
manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por
losparticipantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICAS CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Articulo 35°. Transparencia y corresponsabilidad. La Gobernacién fomentara
pactos €ticos entre los sectores privado y pulblico sobre contratacién estatal.
Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera acciones con los
gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable.

5. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULODECIMO: POLITICAS FRENTE AL CONTROL INTERNO Y
LA MEJORA CONTINUA

Articulo 36°. Compromiso frente al Control Interno y la Mejora Continua. La
Gobernacion se compromete a implementar un Sistema de Control Interno tomando como
base Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la Institucion, promoviendo de manera permanente por parte de todos los
funcionarios pablicos la autorregulacion, la autogestion, ¢l autocontrol y el mejoramiento
continuo.

CAPITULO UNDECIMO: POLITICAS SOBRE RIESGOS

Articulo 37°. Administracién de Riesgos. La Gobernacion se compromete a
adoptar una politica de administracién de los riesgos inherentes a su gestiéon. Para ello



adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos
propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial. La institucion
determinard su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para
priorizar su tratamiento y estructuraré criterios orientadores en la toma de decisiones con

respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
de lainstitucion.

TIiTULO IV - DE LA ADMINISTRACION DE LAS POLITICAS DE BUEN
GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 38°. Composicién, Nominacién y Periodo de los Miembros del Comité
de Buen Gobierno. En la Gobernacién se instaurard un Comité de Buen Gobierno
compuesto por la alta direccion, que seran designados y de ser necesarios modificados; en
ambos casos por Resolucién del Gobernador.

Tales representantes representaran a las principales Secretarias Departamentales de
la institucion:

1- Representante de la Secretaria de Planificacién
2- Representante de la Secretaria de Accién Social
3- Representante de la Secretaria de Turismo

4- Representante de la Secretaria de la Mujer

5- Representante de la Asesoria Juridica

Articulo 39°. Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y
Cumplimiento de sus Funciones. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran
como minimo el siguiente perfil:

a. Tener reconocida calidad moral y éticaprofesional;

b. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad;

¢. Poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio publico o materias afines
a las Politicas de Buen Gobierno.

El Gobernador y sus Secretarios Departamentales se comprometen a verificar que
los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con
disciplina y rigurosidad. Este compromiso podrd ser delegado en un Directivo que se
considere afin con la tarea, pero esta delegacion administrativa no conlleva que quien
delega se desprenda de suresponsabilidad.

Articulo 40°. Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno. En el
desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

d. Asegurar la difusion del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada

capacitacion a los colaboradores internos y grupos de inte_rés_ de la Instituci(’m' _
e. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas

contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

f. Resolver controversias sobre la interpretacion del articulado del Cédigo de Buen
Gobierno,

g. Informar por lo menos cada 6 (seis) meses o cuando lo requiera la Méaxima
Autoridad y al Comit¢ de Control Interno sobre las tareas que le fueron



encomendadas.

h. Dictar su propio reglamento de operacién y elevarlo a la Méxima Autoridad
Institucional para su aprobacién por acto administrativo.

i. Administrar los nuevos desafios a partir de los resultados de los programas y
planes llevados a la practica.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 41°. Resoluciéon de Controversias. Cuando un ciudadano o cualquier
funcionario considere que se ha violado o desconocido lo establecido como Politicas de
Buen Gobierno, podré dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacién en
la Oficina de Acceso a la Informacién Piblica, que a su vez la remitir4 al Comité de Buen
Gobierno, en donde luego se estudiara y respondera la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolveréan los conflictos que surjan de las Politicas de Buen Gobierno de acuerdo con el
evento presentado. Para la resolucion y administracién de una controversia derivada de la
aplicacion de las Politicas de Buen Gobierno, se atenderan las normas constitucionales,
legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucién yel
espiritu contenido en las Politicas de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 42°. Indicadores de Buen Gobierno. La Gobernacion se compromete a
evaluar con una periodicidad anual el desempefio del buen gobierno en la Institucion, para
lo cual utilizara los siguientes indices:

a Indice de Gestion Etica,para medir el estado de las practicas éticas de la
Institucién con sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la
metodologia aplicada para la elaboracién de la linea de base sobre eltema.

b. indice de Comunicacién,para medir los resultados de la comunicacién de la
Entidad mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnéstico de la
comunicacionptblica.

CAPITULO CUARTO: DELA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

Articulo 43°. Vigencia de las Politicas de Buen Gobierno.Entraran en vigencia a
partir de su aprobacion por Resolucién Departamental y su publicacién y difusion por los
medios correspondientes de la Gobernacidn.

Articulo 44°. Divulgacién de las Politicas de Buen Gobierno.Se divulgaran a los
miembros de la Institucién y a sus grupos de interés.

Articulo 45°. Reforma de las Politicas de Buen Gobierno. Podran ser reformadas
por decision del Gobernador quien informara al Comité de Buen Gobie.mo ya los grupos
de interés los cambios introducidos a través de canales de comunicacidén adecuados

yeficaces.



